Politica de Retur

Tn cazul Contractelor/Abonamentelor incheiate online, membrul are dreptul de a se retrage
in termen de 14 zile calendaristice de la data Tincheierii acestora, in conditiile prevazute de
legislatia privind protectia consumatorului. Tn aceast caz, membrul trebuie sa notifice Teseo Gym
de aceasta intentie in termen la 14 zile calendaristice de la achizitionarea abonamentului, trimitdnd
o cerere catre adresa de email : contact@teseogym.ro.

Membrul aluat la cunostinta ca abonamentul utilizat, adica acel abonament care are minim
o vizitd inregistratd in intervalul celor 14 zile calendaristice nu se incadreazd in politica de
rambursare/retur, prin urmare sumele platite nu vor fi restituite.

Membrul a luat la cunostinta ca abonamentele oferite si achizitionate la un pret mai mic
decat cel afisat ca fiind de baza, prin campanii sau prin alte reduceri cu caracter promotional nu se
incadreaza in politica de rambursare/retur, prin urmare sumele platite nu vor fi restituite.

Vom efectua rambursarea fara intarzieri nejustificate si nu mai tarziu de 30 de zile
lucratoare de la data la care suntem informati cu privire la decizia de a anula contractul.
Rambursarea se va efectua folosind aceleasi mijloace de plata asa cum ati utilizat la tranzactia
initiala, cu exceptia cazului in care ati convenit in mod expres sa fie altfel; in orice caz nu se vor
percepe comisioane ca urmare a rambursarii.

In cazul achizitionarii abonamentului in incinta clubului, sumele platite de catre membri
cu titlul de pret al abonamentului revin catre Teseo Gym si nu se restituie indiferent daca Membrul
utilizeaza efectiv sau nu serviciile mentionate in Abonament, pe parcursul perioadei de valabilitate
a acestuia. In situatia Tn care plata este efectuatd pe seama Membrului de catre o terta parte,
acesta nu devine parte la contract si nu poate cere de la Teseo Gym restituirea platii in nicio situatie
sl nici nu poate exercita Tmpotriva Teseo Gym vreun drept, rezultdnd din sau n legatura cu
prezentul Abonament.
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